
「口座番号」および「パスワード」を入力して、

「ログイン」をクリックしてください。





回答欄の「未回答」をクリックして

ください。 

回答が完了すると「回答済」と表示

されます。 

なお、「回答済」をクリックすると、

回答内容をご確認いただけます。 

状態欄が「既読」になっていない場合（「未読」の場合）は、

回答を行えませんので、書面の種類欄の「取引残高報告書」

をクリックし、内容をご確認ください。 



「あり」または「なし」

のいずれかにチェックを

入力してください。 



 

「あり」または「なし」へのチェックが完了

しましたら「回答内容確認」をクリックして

ください。（ご意見・ご要望等がございまし

たら 1000 文字以内でご入力ください。） 

30 分以内に入力が完了しない場合は「一時保存」を

クリックすると、タイムアウトの発生がクリックか

ら 30 分後に延長されます。 

※「一時保存」をクリックしても、他の画面に移動

しませんが、データは保存されます。 



ご回答の内容をご確認いただき、

「この内容で回答する」をクリック

すると、回答が完了します。 

※「この内容で回答する」ボタンは

次ページ(画面を下にスクロー

ル)にあります。



「この内容で回答する」をクリック

すると、回答が完了します。 


